
交通银行股份有限公司香港分行（于中华人民共和国注册成立的股份有限公司）

香港中环毕打街 20 号

电话 +852-28419611 传真 +852-28106993
www.bankcomm.com.hk

有关综合服务总条款的修订通知

由 2024年 6月 30日（“生效日期”）起，综合服务总条款将会修订。有关主要变动概述如下：

调整 章节

新增

乙部分 : 特定条款

附表三 : 警示与转账交易的条款

新增条文如下：

乙部份：特定条款

附表三 警示与转账交易的条款

1. 纳入甲的一般条款

1.1 本“综合服务总条款”之甲部份所载的一般条款(“一般条款”)被纳入为本附表三之不可分割部

分，正如一般条款全文载于本附表一样。如一般条款与本附表三所载条款有所抵触，当以本附表

三的条款为准。

1.2 本附表三内的“本条款”指本附表三明述的条款连同本附表三所收纳的一般条款。

1.3 本条款适用于以下第2条定义的警示与转账交易。客户作出任何转账交易，即客户确认客户已接

受本条款并会受本条款约束。

2. 定义及释义

除非文义另有界定者，否则本条款中使用的词语具有银行“综合服务总条款”中所赋予的涵义。在本

条款中，下列词语具有以下涵义：

“警示”指对一项转账交易或相关的收款人或收款人账户可能涉及欺诈或诈骗的警告讯息。

“防诈数据库”包括由香港警务处或香港其他执法机关、政府机构或监管机构运作或管理的任何防诈

骗搜寻器及／或防欺骗数据库（包括但不限于防骗视伏器），不论其是否可供一般公众人士或指定实

体或组织使用。

“香港”指中华人民共和国香港特别行政区。

“转账交易”指客户透过银行并使用任何银行不时决定的渠道或方式或货币进行的资金转移（包括但

不限于下列一个或多个渠道或方式：电子银行服务、电子钱包、流动理财服务、自动柜员机、现金存

款机，或于银行任何分行的柜位），不论收款人账户是否在银行开立；如文义要求或允许，包括客户

向银行发出进行转账交易的指示。

3. 发出警示的原因

警示旨在帮助客户在作出转账交易时保持警觉提防欺诈、诈骗及欺骗。客户不应把警示当作替代客户

保障自身的利益、资金及资产免受欺诈或其他非法活动损害的责任。

4. 银行的角色、责任及责任限制

4.1 银行：

(a) 无法控制防诈数据库的管理、运作或其他方面；

(b) 单靠防诈数据库不时提供的资料来编制警示；及

(c) 不会就防诈数据库并无提供资料的收款人、收款人账户或交易编制警示。
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因此银行不会保证亦不能保证任何防诈数据库提供的资料是否完整、真实、准确及最新，也不

会保证亦不能保证客户没有收到警示的转账交易不涉欺诈，或客户收到警示的转账交易必属欺

诈。银行就向客户传送任何警示的记录以及客户回复是否进行或取消任何转账交易的记录，均

具终局效力（明显错误除外）。

4.2 银行可按其认为适当的方式编制及传送警示。银行可不时考虑银行的需要以及相关人士就警示

的编制及传送不时给予的反馈、意见、指引或建议，完全酌情决定及/或更改警示的内容、传送

警示的渠道或方式，及/或转账交易的货币(等），而无须另行通知客户。相关人士可包括但不限

于香港的执法机关或其他政府机构、监管机构或行业公会。银行可透过电子或其他方式向客户

传送警示。

4.3 银行无须负责客户或任何其他人士因任何防诈数据库提供或未有提供任何资料，或因其延误、

无法使用、中断、故障或错误而可能引致或蒙受的任何种类的损失、损害或开支，或银行可合

理控制以外的情况而可能引致或蒙受的任何种类的损失、损害或开支。

4.4 银行无须负责客户或任何其他人士有关或因警示（或其延误或无法传送），或有关或因处理、

执行或取消警示（或因其延误或无法传送）所涉的转账交易，而可能引致或蒙受的任何种类的

损失、损害或开支，除非任何上述损失、损害或开支属直接及可合理预见并直接且完全由于银

行或银行人员、雇员或代理的疏忽或故意失责引致。

4.5 在任何情况下，就任何收益损失或任何特别、间接、附带、相应而生或惩罚性损失或损害赔偿

（不论是否可预见或可能招致），银行、银行的关联公司或集团公司、银行的特许人、及上述

彼等各自的人员、雇员或代理均无须向客户或任何其他人士负责。

4.6 此等条款的内容均无意排除或限制任何不能合法地排除或限制的权利或责任。

5. 客户的责任

客户有责任采取合理可行的步骤以保障客户自身的利益、资金及资产免受欺诈或其他非法活动的损

害。客户每次均有责任查证及确保收款人、收款人账户、交易及交易详情实属真确并可靠。客户应认

真考虑是否进行或取消一项警示所涉的转账交易。客户就进行或取消一项警示所涉的转账交易的决定

均对客户具约束力，且客户应为后果负全责。

如有查询，请于办公时间内致电本行客户服务热线 (852) 398 95559。


